REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
za posrednictwem Systemu MOST
obowigzujacy od dnia 15.08.2026r.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Stowarzyszenie Kulturalno-
Edukacyjne MOST za posrednictwem Systemu MOST.
2. Administratorem i wtascicielem Systemu MOST jest Stowarzyszenie Kulturalno-Edukacyjne MOST z siedzibg w
Gdansku, zwane dalej ,,Organizatorem”.
3. Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
4. Regulamin okresla w szczegdélnosci:
1. rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna;
2. warunki korzystania z Systemu MOST;
3. prawa i obowiazki Uzytkownikdw;
4. zasady odpowiedzialnosci Stron;
5. tryb sktadaniairozpatrywania reklamaciji.
5. Korzystanie z Systemu MOST oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
§ 2. Definicje
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1. Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ Stowarzyszenie Kulturalno-Edukacyjne MOST z siedzibg w Gdansku.
2. Systemie MOST - nalezy przez to rozumiec¢ system teleinformatyczny udostepniany przez Organizatora za
posrednictwem sieci Internet, stuzacy do obstugi dziatalnosci Organizatora.
3. Uzytkowniku - nalezy przez to rozumieé osobe korzystajaca z Systemu MOST.
4. Koncie - nalezy przez to rozumie¢ indywidualny profil Uzytkownika utworzony w Systemie MOST.
5. Rodzicu lub Opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ rodzica, opiekuna prawnego lub inng osobe uprawniong do
reprezentowania niepetnoletniego Uczestnika.
6. Uczestniku - nalezy przez to rozumieé osobe korzystajgca z Warsztatdéw organizowanych przez Organizatora.
7. Instruktorze — nalezy przez to rozumie¢ osobe prowadzgcg Warsztaty lub inne zajecia organizowane przez

Organizatora.

§ 3. Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna

1.

2.

Za posrednictwem Systemu MOST Organizator swiadczy w szczegdlnosci ustugi polegajace na:
1. zaktadaniu i prowadzeniu Kont Uzytkownikow;
prowadzeniu zapiséw na Warsztaty i wydarzenia;
udostepnianiu harmonogramoéw zajec;
przekazywaniu informac;ji organizacyjnych;
umozliwianiu komunikacji pomiedzy Organizatorem, Instruktorami i Uzytkownikami;
zgtaszaniu nieobecnosci;
udostepnianiu dokumentéw dotyczacych uczestnictwa w Warsztatach;
umozliwianiu dokonywania ptatnosci elektronicznych, jezeli funkcjonalnos¢ ta zostata udostepniona;
udostepnianiu historii ptatnos$ci oraz rozliczen;
10 korzystaniu z pozostatych funkcjonalnosci udostepnianych przez Organizatora.
Organizator moze rozwija¢ System MOST poprzez dodawanie nowych funkcjonalnosci bez koniecznosci zmiany
niniejszego Regulaminu, o ile nie wptywa to na prawa i obowigzki Uzytkownikéw.
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§ 4. Warunki techniczne

1.

2.
3.

Korzystanie z Systemu MOST wymaga:

1. urzadzenia posiadajgcego dostep do Internetu;

2. aktualnej przegladarki internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli zostata udostepniona;

3. aktywnego adresu poczty elektroniczne;.
Organizator doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Systemu MOST.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia wynikajace z:

1. awarii urzadzen Uzytkownika;

2. problemoéw z dostepem do Internetu;

3. dziatania dostawcow ustug telekomunikacyjnych;

4. innych okolicznosci niezaleznych od Organizatora.

§ 5. Rejestracja i prowadzenie Konta

1.
2.
3.

Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Systemu MOST wymaga utworzenia Konta.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnos$ci danych umozliwiajgcych logowanie do Konta.



Zabronione jest udostepnianie Konta osobom trzecim.
Organizator moze zablokowa¢ Konto w przypadku:

1. naruszenia niniejszego Regulaminu;

2. podejrzenia nieuprawnionego korzystania z Konta;

3. zagrozenia bezpieczenstwa Systemu;

4. obowiazku wynikajacego z przepiséw prawa.
O zablokowaniu Konta Organizator informuje Uzytkownika, wskazujgc przyczyne blokady, o ile przekazanie takiej
informacji nie jest sprzeczne z przepisami prawa lub nie zagraza bezpieczenstwu Systemu MOST.
Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do Organizatora o ponowne rozpatrzenie decyzji o zablokowaniu Konta. Organizator
udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

§ 6. Zasady korzystania z Systemu

1.
2.

3.

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Systemu MOST zgodnie z jego przeznaczeniem.
Zabrania sie:

1. podejmowania dziatan mogacych zaktdci¢ funkcjonowanie Systemu;

2. podejmowania préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych;

3. dostarczania tresci bezprawnych;

4. wykorzystywania Systemu do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami.
Organizator moze czasowo ograniczy¢ dostep do Systemu MOST w zwigzku z pracami serwisowymi,
konserwacyjnymi lub rozwojowymi.

§ 7. Komunikacja elektroniczna

1.
2.

System MOST stanowi podstawowy kanat komunikacji pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikami.
Organizator moze przekazywac za posrednictwem Systemu MOST w szczegdélnosci:
informacje organizacyjne;
komunikaty dotyczace Warsztatow;
przypomnienia o ptatnosciach;
informacje o wydarzeniach;
dokumenty;

6. inneinformacje zwigzane z dziatalnoscig Organizatora.
Uzytkownik zobowigzany jest do regularnego zapoznawania sie z komunikatami publikowanymi w Systemie MOST
oraz wiadomosciami przesytanymi na wskazany adres poczty elektronicznej.
Komunikaty udostepnione w Systemie MOST uwaza sie za doreczone z chwilg ich udostepnienia na Koncie
Uzytkownika. W przypadku wiadomosci przesytanych poczta elektroniczng przyjmuje sie, ze zostaty doreczone z
chwilg, w ktérej Uzytkownik mégt zapoznac sie z ich trescig, chyba ze wykaze, iz nie byto to mozliwe z przyczyn od
niego niezaleznych.
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§ 8. Ptatnosci elektroniczne

1.

Jezeli Organizator udostepnia mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci elektronicznych, realizowane sg one za
posrednictwem operatoréw ptatnosci wybranych przez Organizatora.

Zasady naliczania optat oraz warunki uczestnictwa w Warsztatach okresla Regulamin Warsztatéw oraz
obowigzujgcy Cennik.

§ 9. Reklamacije

1.
2.

3.
4.

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania Systemu MOST.
Reklamacja powinna zawieraé:
1. dane Uzytkownika;
2. opis problemu;
3. date jego wystgpienia;
4. dane umozliwiajgce kontakt.
Reklamacje mozna sktada¢ droga elektroniczng na adres e-mail Organizatora.
Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 10. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw

1.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen przewidzianych przepisami prawa.
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw
dostepne sg w szczegdlnosci:

1. uwtasciwego miejscowo miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw;

2. we wtasciwym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej;

3. nastronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 11. Prawo odstgpienia od umowy



Jezeli Uzytkownik jest konsumentem lub osoba fizyczng, do ktérej stosuje sie przepisy dotyczace konsumentow,
przystuguja mu prawa wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku ustug, dla ktérych przepisy ustawy o prawach konsumenta przewidujg prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, Uzytkownik moze skorzystac z tego prawa na zasadach okreslonych w tej ustawie.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta, w
szczegoblnosci w odniesieniu do umoéw dotyczgcych ustug zwigzanych z dziatalnoscia kulturalng, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

Informacja o przystugujacym prawie odstgpienia lub jego braku przekazywana jest Uzytkownikowi przed
zawarciem umowy dotyczacej danej ustugi.

§ 12. Dane osobowe

1.
2.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci oraz
Klauzuli Informacyjnej RODO.

§ 13. Postanowienia koncowe

1.

w

Organizator moze dokonywacé zmian niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku:
1. zmiany przepiséw prawa;
2. zmian organizacyjnych;
3. rozwoju funkcjonalnosci Systemu MOST;
4. zmian technologicznych.
O zmianach Regulaminu Organizator poinformuje Uzytkownikéw za posrednictwem Systemu MOST lub poczty
elektroniczne;.
Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w Systemie MOST oraz na stronie internetowej Organizatora.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.08.2026r.



